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¿QUÉ NOS DICEN 
LAS ESTADÍSTICAS SOBRE EL USO DE 
LAS TIC POR PARTE DE LAS MUJERES 

RURALES? 



Dos de cada cinco han utilizado el ordenador o 
accedido a Internet en los últimos tres meses, pero 

se mantiene la distancia respecto a los hombres

A un 35% les gustaría utilizar más Internet

En el medio rural ellas utilizan las TIC en menor medida que los
hombres: el 45% de las mujeres utilizó el ordenador, frente al 49% de 

los hombres; el 39% usó Internet, tres puntos menos que ellos; y un 
78% utilizó el teléfono móvil frente a un 81% de los hombres. Pese a 

ello, la diferencia en el acceso a las TIC entre mujeres y hombres en el 
medio rural es más pequeña que en las grandes urbes. 

Entre las razones más señaladas para no realizar un mayor uso se encuentran la falta de 
tiempo y de conocimientos avanzados, y los problemas relacionados con la velocidad y el 

coste de las conexiones.

visión cuantitativa

Fuente: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las Tecnologías 
de la Información y Comunicación en los Hogares. 2007

Aprenden mediante la práctica, con ayuda de otras 
personas y a través de la realización de cursos
Entre hombres y mujeres el aprendizaje mediante la práctica y a través de 
otras personas tienen el mayor peso en las formas de adquisición de 
conocimientos informáticos. Sin embargo, entre las mujeres el aprendizaje 
‘reglado’ le sigue en importancia frente al ‘aprendizaje por su cuenta’ en 
los hombres. 

7 de cada 10 han realizado un curso de informática
La realización de cursos de informática está más extendida entre las mujeres que entre los 
hombres, así como entre las personas residentes en pequeños hábitats frente a los de 
mayor tamaño. 

Un 45% considera tener los suficientes 
conocimiento informáticos 
Pero esta percepción es más baja entre las mujeres 
que entre los hombres (47%) y en el medio rural (40%) 
que en el urbano (49%)



La mayoría realiza tareas 
informáticas básicas

El 77% considera que la formación gratuita 
les animaría en el uso de Internet 

Y a medida que aumenta la complejidad de la tarea el número de 
mujeres desciende. Las tareas más comunes son ‘copiar o mover 

ficheros y carpetas’ (86%), ‘cortar o pegar documentos’ (85%), ‘usar 
un buscador en Internet’ (96%) o ‘enviar correos electrónicos con 
ficheros adjuntos’ (77%). Las menos generalizadas son ‘conectar 

ordenadores a red local’ (18%) o ‘ compartir ficheros peer-to-peer ’
(19%), a una distancia considerable de los hombres.  

Un 20% de hombres y mujeres consideran que hay medidas que 
les animarían en el uso de Internet. Entre ellas destacan la 

’conexión a Internet más barata’ (para el 81% de los hombres y 
80% de las mujeres) y la ‘formación gratuita’ (el 72% y el 77%, 

respectivamente).

Entre las mujeres y en los hábitats más pequeños también se 
consideran importantes los ‘cursos de formación adaptados a las 

necesidades’, frente a los ‘ordenadores más baratos’ como 
medida apuntada por los hombres y en las poblaciones más 

grandes.

Hacen un uso de Internet más aplicado a 
temas funcionales que los hombres
Los servicios más demandados en Internet por mujeres y 
hombres son: recibir y enviar correos, realizar búsquedas de 
información y los servicios relacionados con viajes y 
alojamientos. Pero, mientras que las mujeres utilizan más 
Internet con objetivos funcionales -como la formación, el 
aprendizaje o la salud- los hombres lo usan para temas de 
ocio, lectura de  periódicos y revistas, ver/escuchar 
radio/televisión o descargarse software. 



¿QUÉ NOS DICEN 
LOS DINAMIZADORES Y 

DINAMIZADORAS DE LOS TELECENTOS 
SOBRE EL USO DE LAS TIC POR PARTE 

DE LAS MUJERES RURALES? 



La edad y las responsabilidades 
familiares limitan el acceso

El grado de acceso de las mujeres a los Telecentros varía sustancialmente dependiendo 
de las características de cada territorio. Pero, en general, la edad –a mayor edad menor 

acceso-, la realización de talleres y cursos específicos –fomenta el acceso y uso-, las 
responsabilidades familiares –en el caso de las mujeres muchas veces las limitan- y el 

conocimiento –el interés crece a medida que aumentan sus conocimientos-, son factores 
que determinan la aproximación de las mujeres a las TIC.  

A los Telecentros acude un perfil 
muy variado de mujeres
Las mujeres que acuden a Telecentros presentan perfiles muy variados en 
cuanto a nivel educativo, edad, situación frente al empleo… Sin embargo, en 
todos los casos acuden aquellas mujeres que poseen más tiempo libre y en 
horarios compatibles con sus responsabilidades profesionales, familiares y 
domésticas.

visión cualitativa

Las áreas de interés y los modos de 
utilización de Internet varían según los 

perfiles de las usuarias

Las adolescentes, principalmente, utilizan Internet para 
comunicarse con sus amistades, para ver su correo y, en un alto 

porcentaje, para chatear. Aunque también se hace referencia al uso 
de Internet como apoyo en la realización de las tareas escolares o 

universitarias.

Las mujeres con edades comprendidas entre los 25 y 35 años lo 
utilizan, sobre todo, para formarse e informarse sobre temas 
laborales (búsqueda de empleo, elaboración de CV, ayudas 

económicas, etc.). 

Las mujeres de edad media usan Internet para realizar búsquedas 
de todo tipo y son, junto al grupo anterior, las que más lo utilizan 

para la contratación de servicios (billetes de avión, hoteles, etc.) y 
para la compra on-line.

Y, las de mayor edad, para comunicarse con sus familiares, 
realizar búsquedas sencillas, para la formación lúdica e información 

sobre aspectos cotidianos y cercanos.

En todos los casos prevalece el interés por un ‘Internet de 
proximidad’.  



Desconocer la utilidad de Internet y 
otras TIC es la principal barrera de 
acceso y utilización

La falta de percepción de las ventajas y servicios que las 
TIC pueden ofrecer a las mujeres actúan como un 
elemento clave de desmotivación y desinterés.

Por otra parte, se destaca el miedo a las tecnologías 
(tecnofobia) junto con la infravaloración de las propias 
capacidades como otros elementos que intervienen 
negativamente en el acceso y uso de las TIC por parte de 
las usuarias de Telecentros.

La falta de tiempo y el coste de la tecnología son otros 
factores apuntados.

visión cualitativa

Descubrir los beneficios y utilidades de 
las TIC en su aplicación más cotidiana es 
un elemento fundamental de motivación

Se señalan cuatro factores principales de motivación de las 
mujeres en el uso de las TIC:

o Percibir la utilidad y las ventajas, sobre todo, 
aplicadas a su día a día.

o Acercarse y compartir con los suyos: el sentirse útiles 
y poder ayudar a sus familiares.

o Acompañar de una persona el proceso de 
aprendizaje, como los/las dinamizadores/as de los 

Telecentros.

o Evitar tecnicismos y utilizar lenguajes cercanos que 
faciliten la comprensión y acercamiento de las mujeres 

a las tecnologías.



ALGUNAS 
PROPUESTAS PARA 

SEGUIR AVANZANDO 



Para superar las brechas de 
acceso a las TIC…

… y para salvar las brechas de 
uso

� Superar la tecnofobia, desde su doble vertiente:

a) promoviendo actuaciones encaminadas a mejorar la autopercepción de las mujeres sobre 
sus propias capacidades para un uso eficiente de Internet, reforzando el pensamiento positivo 
sobre su valía (“yo puedo”, “yo valgo”, “yo sé”…); 

b) procurando lenguajes más cercanos y comprensibles en lo relativo a las tecnologías, 
donde subyaga el mensaje de que la “tecnología es fácil”.

� Visibilizar las ventajas que el ordenador e Internet puede aportar a las mujeres, con 
ejemplos y utilidades concretas, sobre todo de aquéllas más cercanas a sus quehaceres 
diarios y necesidades más cotidianas (salud, familia, formación, empleo,…).

� Organizar y diseñar formación específica, “adaptada a sus necesidades”, teniendo en 
cuenta las premisas anteriores (fomento de la autovaloración, usos de lenguajes sencillos y 
visibilización de utilidades concretas de las TIC), además de la presencia de una persona de 
“confianza” que acompañe y tutorice todo el proceso de aprendizaje.

� Dotar de un nivel de conocimientos más avanzado a las mujeres usuarias, de 
manera que no encuentren limitaciones en el uso de las TIC y puedan sacarles el 

máximo provecho. 

� Generar contenidos y servicios en la Red capaces de dar respuesta al uso 
“aplicado” que hacen de las TIC a temas concretos como la educación, el empleo, la 

familia, la salud, el ocio, etc., desde esa perspectiva de un “Internet de proximidad”.

Trabajar de manera transversal para 
combatir cualquier tipo de brecha. Han de 

preverse medidas dirigidas a mejorar la 
calidad de las TIC en las zonas rurales 
(conexiones a Internet más rápidas) y a 
reducir su precio (de conexión y de 

equipos). 

¡Sin olvidar!

algunas propuestas



ACERCA DE LA METODOLOGÍA:
ACERCA DE LA

METODOLOGÍA:

Desde Fundación Directa deseamos transmitir nuestro más 
sincero agradecimiento a la colaboración amable y 

desinteresada prestada por las personas participantes en 
la visión cualitativa del presente documento.

¡Muchas gracias por hacerlo posible!

Se ha realizado a partir de la explotación de la “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de 
las Tecnologías de la Información y Comunicación en los Hogares” elaborada por el 
INE.

visión cuantitativa

visión cualitativa
Las fuentes de información han sido los dinamizadores y dinamizadoras de Telecentros, así como 
los y las agentes más próximos a los territorios rurales dentro de las tres CC.AA. de intervención del 
proyecto CONTIGO SI: Andalucía, Madrid y Comunidad Valenciana. Así, se han realizado:

� Un grupo de trabajo, con personal técnico de las Mancomunidades de Sierra Morena, 
Guadajoz, Campiña Sur, Los Pedroches y Subbética, gracias al apoyo prestado por el Consorcio 
Provincial de Desarrollo Económico de la Diputación de Córdoba.

� Una encuesta entre personal dinamizador de Telecentros, a la que dieron respuesta 36 
agentes dinamizadores.

� Una entrevista personal a los y las dinamizadoras de Centros de Acceso Público a Internet 
(CAPI) de la Sierra Norte de la Comunidad de Madrid, concretamente a 8 dinamizadores y 
dinamizadoras.

Para saber más:
Para ampliar información sobre estos y otros datos puede 
consultarse la publicación ‘Aproximación-diagnóstico Mujeres 
del medio rural y TIC’ a través del portal CONTIGO SI 
(www.contigosi.net)




